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FORMU DOLDURAN KiSi / KURUM BILGILERI

Firma Adi / ili

Adiniz Soyadiniz /Géreviniz

Telefon E-mail

ONAY’dan nasil haberdar oldunuz?

ONAY’| tercih sebebiniz y
Diger:

Guvenirlilik [] HizmetKalitesi[]

Fiyat [] Zorunluluk []J

ONAY ile ne kadar zamandir galismaktasiniz? Oty 1-3yil O 3-5yil [0 5yildanfazla ]

Degerli Miigterimiz,

Onay Cevre Laboratuvari’ndan aldiginiz hizmeti degerlendirmek, memnuniyetinizin, ihtiyaglarinizin belirlenmesi ve karsilanmasi

amaci ile hazirladigimiz bu g¢alismaya vakit ayirdiginiz igin tesekkdir ederiz.

1. Kesinlikle katilmiyorum

2 Katiimiyorum

3. Kararsizim

4 Katiliyorum

5. Kesinlikle katiliyorum

SATIS HIZMETLERI - TEKLIF 1 2 3 4 5
Teklif taleplerine dénlis yapma stiresi memnuniyet vericidir. O @) | O O
Sunulan hizmet ayrintili bir bigimde ifade edilmistir. O| O| Ol O | 0O
Sunulan hizmet kapsamindaki tim parametreler ayrintil olarak fiyatlandiriimigtir. @) O O O O
Ticari kosullar (6demesartlari, itirazsuresi vb.) iyi anlatiimigtir. O O O| O O
OLGUM - NUMUNE ALIMI PLANLANMASI 1 2 3 4 5
Kaynak tespiti dogru yapiimistir. O O O O O
Olgiim/Numune alma zamanlamasi yeterli bir siire énce tarafima bildirilmistir. O @) O O O
Olgiim/Numune almaya planlanan zamanda baglanmigtir. O O ®) O O
OLCUM / NUMUNE ALMA SURECI 1 2 3 4 5
g)ilr(;il.;gg;l#]rcgpriigima personeliniz kilik kiyafet, arag vb. Konularda 6zenli ve profesyonel 0O 0O ol O ®)
Yerinde 6lgimler ve numune alimi sirasinda personeliniz yeterli cihaz donanimina sahiptir. O @) O| © O
RAPORLAR 1 2 3 4 5
Raporlar beklenen siirede tarafima iletilmigtir. | ol Ol O O
Raporlar yeterince anlasilirdir. olo| 00| 0O
Raporlar igerik bakimindan beklentilerimizi kargilamistir. @) @) Ol O | O
MUSTERI HIZMETLERI 1 2 3 4 5
Gerektiginde yetkililer ile gériisme olanagi vardir. O| O Ol OO
Firma personeli talep ettigimiz bilgileri zamaninda ve yeterli bicimde vermistir. @) @) O O O
Personelin yaklagimi ve tutumu olumludur. @) O Ol O | O
Personeliniz, firmamizin elemanlari ile koordineli galismistir. @) O O| O @)
internet siteniz ihtiyag duydugumuz bilgilere ulasmamiz igin yeterlidir. @) @) O O O
Kapsaminiz beklentilerimizi karsilamaktadir. O @) O| O O
Firmanizdan aldigimiz hizmet kalitesi memnuniyet vericidir. O O O| O | O
Almis oldugumuz hizmeti baskalarina tavsiye ederiz. O O | O O

Onerileriniz ve Eklemek istedikleriniz ;

ANKET DEGERLENDIRME BOLUMU (Onay Gevre Laboratuvari yetkilileri tarafindan doldurulur.)




